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MANIFESTACAO TECNICA SOBRE A IMPUGNACAO AQ EDITAL

Pregao Eletronico n? 191/2026
Processo Administrativo n2 9900170264/2025
Impugnante: INQC — Instituto Nacional de Qualificagcdo e Capacitacio

l. RELATORIO

Trata-se de impugnagdo apresentada pelo Instituto Nacional de Qualificacio e
Capacitacdo — INQC em face do item 5.4.3.3 do Termo de Referéncia {Anexo Il do Edital), que
estabelece a obrigagdo de a futura contratada manter estrutura de atendimento presencial e
plataforma virtual exclusivas para suporte aos estagiarios e 4 Administragio.

A impugnante sustenta, em sintese, que as atividades de agente de integracdo
poderiam ser integralmente executadas por meios eletrénicos, que a redacio do item é
genérica e ndo delimita local, dimensionamento ou parimetros de funcionamento da
estrutura presencial, e que essa indefinigao institui, por via obliqua, verdadeira exigéncia de
sede, filial ou escritério na regido, em violagio ao art. 99, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.
Invoca, ainda, os Acérdaos TCU n2 43/2008, n? 6.463/2011, n? 6.798/2012 e n? 1.176/2021,
bem como precedentes administrativos de outros drgdos que teriam suprimido exigéncias
similares.

Verifica-se, inicialmente, que a impugnag¢do foi apresentada tempestivamente, nos
termos do item 10.1 do Edital e do art. 164 da Lei n® 14.133/2021, razdo pela qual deve ser
conhecida.

Il. ANALISE

11.1. Da necessidade técnica do atendimento presencial

O objeto da contratacdo ndo se limita a disponibilizagdo de plataforma digital ou a
pratica de atos administrativos eletrénicos. A futura contratada assumira a responsabilidade
pelo suporte operacional do Programa de Estagio do Municipio de Niterdi, abrangendo
recrutamento, selecdo, formalizagdo dos termos de compromisso, gestdo documental,
acompanhamento dos vinculos, processamento das bolsas e dos auxilios-transporte,
contratagdo de seguro contra acidentes pessoais e suporte continuo aos estagiarios e
Administracdo, totalizando 381 estudantes vinculados ao Programa (100 de nivel médio e 281

de nivel superior).
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A dimens3o do programa e a diversidade das situagdes administrativas decorrentes
desses vinculos justificam a manutencio de estrutura de atendimento presencial pela
empresa contratada, como canal complementar aos meios eletrOnicos, para situacbes que
demandem orientacdo individualizada, conferéncia ou regularizagdo de documentos,
esclarecimentos sobre pagamentos, recesso, prorrogagdo ou desligamento, apoio relacionado
ao seguro contra acidentes pessoais, e resolucdo de ocorréncias que ndo possam ser
solucionadas de maneira satisfatoria exclusivamente por telefone, e-mail ou sistema
eletrdnico.

A inclusio do atendimento presencial na presente contratagdo tambeém representa
aperfeicoamento em relagdo a modelagem contratual anteriormente adotada. O contrato
precedente nio continha previsdo expressa que assegurasse a Administragdo a possibilidade
de exigir da contratada a disponibilizagdo desse canal de atendimento, circunstancia que
representava limitagio da modelagem contratual anterior, por nao assegurar a Administracado
alternativa presencial para situacdes em que o suporte exclusivamente remoto pudesse ndo
se mostrar suficiente.

A nova previsdo busca, portanto, prevenir essa fragilidade e assegurar que a
Administracio e os estagiarios disponham de alternativa presencial complementar aos meios
eletrdnicos, quando necessaria 3 adequada solugdo de ocorréncias relacionadas a execuc¢ao
do Programa de Estagio. Trata-se de medida de gestdo de riscos e aprimoramento da
prestacdo contratual, aplicdvel indistintamente a empresa que vier a ser contratada, e ndo de
exigéncia relacionada a sede ou ac domicilio das licitantes.

O Acérddo TCU n? 1.176/2021 — Plenério, invocado pela impugnante, ndo veda de
forma absoluta a exigéncia de estrutura fisica para execugdo contratual, mas demanda que
sua pertinéncia e proporcionalidade sejam demonstradas e que n&o haja restricao indevida a
competitividade. No presente caso, a pertinéncia da exigéncia decorre do quantitativo de
estudantes atendidos, da continuidade do Programa de Estagio, da diversidade das obrigagoes
de acompanhamento administrativo, da vedacdo a subcontratacdo (que reforca, como
elemento complementar, a exigéncia de atuagéo direta da contratada) e da necessidade de
aperfeicoar a modelagem anteriormente adotada, que n3o assegurava expressamente a
disponibilizagio de atendimento presencial. A previsdo busca mitigar o risco de que situacdes
que demandem orientagdo individualizada ou que n3o sejam satisfatoriamente solucionadas
pelos canais eletrénicos permanegam sem alternativa adequada de atendimento. N&o ha,
portanto, fundamento para a supressdo integral da exigéncia.
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11.2. Da leitura sistematica da clausula e da alegada indefinicdo

A impugnante sustenta que a redagdo do item 5.4.3.3, por ndo delimitar
expressamente local, horario de funcionamento e dimensionamento minimo, configuraria
indefinicdo apta a comprometer a comparabilidade das propostas.

A leitura sistematica do Termo de Referéncia — especialmente dositens 5.2, 5.4.3.3 e
5.5.4 — permite compreender que o atendimento presencial integra as obriga¢des da futura
contratada e devera ser disponibilizado como canal complementar aos meios eletrénicos,
quando necessario a adequada execugdo contratual. Essa obriga¢do ndo se confunde com
requisito de participacdo nem pressupbe a existéncia de estrutura previamente instalada
pelas licitantes.

Para os fins da presente analise, o aspecto que comporta esclarecimento meramente
interpretativo, sem alteragdo material do instrumento convocatdrio, restringe-se a eventual
compreensao de que seria necessaria estrutura previamente instalada como condi¢cio de
participagdo. Nesse ponto, o esclarecimento a ser prestado ndo introduz nova obrigag3o,
limitando-se a explicitar que a exigéncia somente sera aplicave! a futura contratada durante a
execugdo contratual, sem alteracao do texto ja publicado.

It.3. Da distin¢do entre condicdo de participacdo/habilitacdo e obrigagdo de execugdo
contratual

Ressalta-se que a exigéncia questionada ndo constitui requisito de habilitacio,
tampouco impoe que as licitantes possuam previamente sede, filial ou escritério no Municipio
de Niter6i como condigdo de participagdo. Trata-se de obrigagdo relacionada a execucdo
contratual, exigivel somente da futura contratada. Essa circunstancia afasta a caracterizacio
automatica de preferéncia em raz3o da sede ou do domicilio, vedada pelo art. 99, inciso |, da
Lei n2 14.133/2021, sem prejuizo da necessidade de que a obrigacdo seja aplicada de forma
pertinente e proporcional as necessidades da execugdo contratual.

Ill. CONCLUSAO

Diante do exposto, manifesta-se pelo CONHECIMENTO da impugnacdo, por ser tempestiva, e,
no mérito, pelo seu NAO PROVIMENTO, nos seguintes termos:

a) mantém-se, sem alteragdo de redagdo, a exigéncia de estrutura de atendimento presencial
prevista no item 5.4.3.3 do Termo de Referéncia, por se tratar de medida complementar aos
meios eletronicos, pertinente e necessaria a adequada execugdo do Programa de Estagio do
Municipio de Niterdi, a luz dos fundamentos expostos no item I1.1;

b} esclarece-se, em carater interpretativo, que a exigéncia ndo constitui requisito de
habilitacdo ou participagdo, tampouco pressupde que a licitante disponha, previamente a
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contratagdo, de sede, filial, escritério ou estrutura ja instalada no Municipio de Niteréi, sendo
a obrigacio exigivel exclusivamente da empresa que vier a ser contratada, durante a execugao
contratual;

c) o esclarecimento constante da alinea "b" n3o introduz obrigag&o adicional nem modifica as
condigBes materiais do objeto originalmente publicado, limitando-se a afastar a interpretacao
de que seria necessdria estrutura previamente instalada como condigdo de participagdo no
certame;

d) considerando que n3o hé alteracdo do contetido material do item 5.4.3.3 nem introducdo
de nova condicdo para a formulag3o das propostas, entende-se dispensada a nova divulgacéo
do Edital e a restituicio do prazo prevista no art. 55, §12, da Lei n? 14.133/2021.

Encaminhem-se os autos ao setor responsavel pela condugdo do Pregdo Eletrbnico n2
191/2026, para elaboracdo e divulgacdo da decisiio formal sobre a impugnacao.

Niterdi, 07 de agosto de 2026.
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